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نحوه اطلاع رسانی بدون هرگونه پنهان کااري وقاايع ناخواساته منجار باه خساارت باراي بیماار/         

  خانواده/مراجعین  
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ایمني بیمار از جنبه جسمي ، روحي، رواني، مالي در هنگام  آرامش و  به منظور حفظ بیانیه خط مشی )سیاست بیمارستان(:

آنان از حامي وی در مورد نحوه رخداد واقعه ناخواسته و دلجویي ني  شفاف به بیمار/  خانواده/ سته و نیز اطلاع رسااوقوع حوادث ناخو

 .آناناز  صورت گرفته جبران خسارت و جلب رضایت یقصورو در صورتیكه 

 ، مراجعینبیماران، خانواده  دامنه خط مشی:

 تعاريف )واژه ها(:

ار بهبودی و درمان آن مي ، عدم توفیق در درمان بیماری یا جراحتي است که انتظپیامدهای ناخواستهعوارض یا  :وقایع ناخواسته

 . رفته است

مارستانهای ایران ) سنجه های استانداردهای اعتبار بخشي ملي بی دستورالعمل های وزارتخانه، راهنمای جامعمنابع )مراجع(: 

 (اعتباری بخشي حقوق گیرنده خدمت

 ستان/ فردی که قصوری از وی صورت گرفته کارکنان مرتبط با بیمار ، کارشناس مسئول ایمني.کادر ارشد بیمار فرد پاسخگو:

 

 مستندات، مشاهده، مصاحبه اجراي خط مشی:نحوه نظارت بر 

 شیوه انجام کار:
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 پنهان هرگونه از بدور و صادقانه و منسجم و باز روحیه با وی  خانواده /بیمار  با ناخواسته واقعه هرگونه بروز صورت در -1

 شود مي برخورد کاری

 کاری پنهان هرگونه بدون شده انجام اقدامات و مستندات تمامي و شده ای ریشه تحلیل ابتدا در ناخواسته واقعه گونه هر -2

 .شود مي رسانده وی خانواده /بیمار اطلاع بهکارشناس ایمني  توسط

 حضور با ایمني کارشناس توسط( تحلیل ریشه ای ،ناخواسته وقایع  کمیته برگزاری) دستورالعمل وقایع ناخواسته اساس بر -3

واقعه و اقدامات اصلاحي به   هداد رخعلل  و گردد مي برگزار شفاف بصورت داد رخ کامل تشریح جهتمرتبط  اعضای

 و بدون هرگونه پنهان کاری محرمانگي حفظرعایت  با موارد این تمامي ومنظور جلوگیری از تكرار  مجدد مطرح مي شود 

 .گیرد مي انجام

 در و داشته کامل آگاهي داده رخ که ای حادثه وقوع نحوه و نوع از خود مسئولیت به توجه با بیمارستان ای حرفه ارشد کادر =4

 هستند پاسخگو نیاز صورت

 و گیری نتیجه و شده بیان آنچه تائید فعال، دادن گوش واقعیت، بیان مكالمه، شروع آمادگي، مراحل ناخواسته واقعه بیان برای -5

 .گیرد مي صورت ناسبم مكان در کاری پنهان هرگونه بدون کردن مستند

بررسي وی با حضور افراد مرتبط طي جلسه ای جداگانه ضمن  خانواده یا ، همراه بیمارحسب مورد و در صورت درخواست  بر -6

صورت مي  و در صورت لزوم عذرخواهيشده  داده  لازم توضیحات  شفاف بطور  رخداده وی برای که اتفاقي  نوعو  بیمار پرونده

 .گیرد

 خسارت جبران جهت و بررسي پزشكي اخلاق کمیته در موربیدته و مورتالیته کمیته در بررسي ضمن خسارت جبران موارد -7

 .شود مي گیری تصمیمبصورت مادی و یا غیرمادی 
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 هزینه ناخواسته وقایع خسارت جبران برای شود زیاد هزینه و طولاني بستری مشمول ناخواسته واقعه دلیل به بیمار صورتي در -8

 تعدیل مي شود. ویاضافي 

 صورت قانوني برخورد تكرار صورت در و شود مي داده کتبي تذکر پرسنل، انگاری سهل یا يکوتاه و قصور شدن مسجل صورت در -9

 .گیرد مي

و ... کارکنان درگیر بصورت عاطفي و استفاده از بیمه مسئولیت حرفه ای حمایت از  طبق مباني فرهنگ منصفانه ایمني بیمار -10

 .انجام مي گیرد

 


